Conserve Su Numero de Teléfono

Cuando Cambia de
Proveedor de Servicio

Antecedentes

Informacion de la
FCC para el
Consumidor

De conformidad con las normas de portabilidad de numeros locales (LNP, por sus siglas en inglés) de la
Comision Federal de Comunicaciones (FCC, por sus siglas en inglés), usted puede cambiar de
proveedor de servicio telefénico dentro de la misma area geografica y conservar su numero telefénico
existente. Sin embargo, si se cambia de un area geografica a otra, es posible que no pueda conservar
su numero telefénico. Ademas de cambiar de un proveedor de telefonia celular a otro, en la mayoria de
los casos podra cambiar de una compania de telefonia fija a una de telefonia celular, o de una compania
de telefonia celular a una de telefonia fija y seguir conservando su numero telefénico.

Coémo Iniciar el Proceso
Si desea cambiar de compainiia telefénica:

¢ No suspenda su servicio con su compania
actual antes de iniciar con la nueva
compania con la que desearia tener el
servicio.

e Contacte a la nueva compania la cual
iniciara el proceso de portabilidad de su
nuamero telefénico contactando a su actual
proveedor.

o Esté consciente que al rescindir su servicio
con una compania telefonica, es probable
que tenga que pagar una cuota por
terminacion anticipada de su contrato.
También, al cancelar su servicio con
cualquier compafiia, normalmente se le
pedira que pague cualquier adeudo que
tenga. Revise su factura o contrato para
determinar las cuotas o cargos que se
aplican. Una vez que solicite el servicio de
la nueva compainia, es posible que la
compaiiia anterior no niegue transferir
su numero telefonico, aun si le debe
dinero por un saldo adeudado o cuota por
terminacion del contrato.

e Puede solicitar el servicio de otra compania
en cualquier momento.

Cuotas y Cargos

e Se permite a las compainias telefonicas hacer
un cargo para recuperar sus costos de
portabilidad de niumeros telefénicos. Las
companias pueden o no hacer un cargo por la
portabilidad, y sus cuotas varian. Si hacen
cargos especificos, éstos no pueden exceder
sus costos de portabilidad. Las companias de
telefonia local generalmente hacen un cargo
por una cantidad fija al mes y lo pueden hacer
hasta por cinco afios.

¢ AUn si las companias telefénicas deciden hacer
un cargo por portabilidad, no pueden negarse a
transferir un numero telefénico si un
consumidor no ha pagado una cuota de
portabilidad.

¢ Ademas es posible que algunas companias
opten por pagar los costos de portabilidad al
proveedor anterior como beneficio de sus
nuevos clientes. Pregunte a su nueva
compaiiia si tiene la politica de pagar o
reembolsar estos cargos.
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Periodo de Ajuste

Su nueva compaifiia telefénica normalmente
puede darle una idea de cuanto tomara el
proceso. En general:

e Para la transferencia de un numero celular
a celular, su numero telefénico debera
estar funcionando en unas cuantas horas
de haber solicitado el cambio de proveedor.

¢ La transferencia de un numero de teléfono
fijo a uno celular puede tomar varios dias
habiles para completarse. Pregunte a su
compaiiia nueva de telefonia celular si
puede continuar usando su nimero de
teléfono fijo actual durante el proceso de
transferencia.

¢ Si se realiza la portabilidad de un teléfono
fijo a uno celular, su compafia de
telefonia fija de larga distancia no se
mudara con usted. Su servicio de larga
distancia generalmente lo proveera su
companfia nueva de telefonia celular, pero
debera verificar esto con la compafiia antes
de cambiar de proveedor de servicio. Para
la portabilidad de un niumero de teléfono fijo
a uno celular, puede haber un periodo de
“servicio mixto,” durante el periodo de
ajuste tiene dos teléfonos con el mismo
numero.

Nota: Conforme a un aplazamiento otorgado
por orden judicial, la mayoria de las
companias pequenas de telefonia fija no estan
obligadas a realizar la portabilidad a las
compainias de telefonia celular hasta que la
FCC complete y publique un estudio sobre el
efecto que puedan tener las normas de
portabilidad en estas companias. Ademas,
algunas de estas companiias pueden tener
una exencion del requisito de portabilidad
dada por el estado. Los clientes que deseen
transferir un nimero de teléfono fijo a uno
celular y se les dice que no pueden hacerlo,
deben contactar a su comisién estatal de
servicios publicos para saber si su operadora
de telefonia fija tiene una exencion. Podra

Periodo de Ajuste (cont.)

encontrar un directorio de las comisiones
estatales de servicios publicos en
http://www.naruc.org/displaycommon.cfm?an=15.

Servicios de Emergencia

En algunas areas, los operadores del 911
reciben en forma automéatica el numero
telefénico o localidad de una llamada celular,
pero en muchas areas no es el caso. La
tecnologia que dara esa informacion — el 911
Mejorado o “E-911” — actualmente se esta
implementando, pero todavia no esta
disponible al usar muchos teléfonos celulares y
en muchas regiones del pais.

Como se indicd anteriormente, durante el
proceso de portabilidad de la compania anterior
a la nueva, puede haber un periodo de
“servicio mixto” al tener dos teléfonos con el
mismo numero. Durante este periodo, su
servicio E911 puede verse afectado. Es
posible que pueda hacer la llamada, pero que
el operador de E911 no pueda devolverle la
llamada si ésta se desconecta. Por este
motivo, antes de realizar la portabilidad de un
numero de teléfono fijo o celular, pregunte a
su nuevo proveedor de servicio el tiempo
que tomara el proceso de portabilidad y como
se veran afectados los servicios del 911.

Teléfonos y Servicios Especiales

En algunos casos los teléfonos celulares de
diferentes companias de telefonia celular no
son compatibles. Si cambia de compania, es
posible que necesite comprar un teléfono
nuevo, aun si conserva el mismo numero
telefénico. Si tiene dudas sobre la compra de
un nuevo aparato, pregunte a su nuevo
proveedor de telefonia celular si puede
funcionar o no su teléfono actual con su red.

También, tenga en cuenta que en algunas
areas dado que los consumidores con numeros
transferidos usan “roaming” fuera de sus areas
de servicio celular normal, es posible que sélo
puedan enviar y recibir llamadas.

(Sigue)
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Teléfonos y Servicios Especiales (cont.)

Otros servicios, como el identificador (ID) de
llamadas, probablemente no funcionen
adecuadamente.

Para informacion adicional sobre LNP,
comuniquese con el Centro del Consumidor de
la FCC al numero gratuito 1-888-CALL-FCC
(1-888-225-5322) voz, 1-888-TELL-FCC
(1-888-835-5322) TTY, o visite nuestro sitio

Web en www.fcc.gov/cgb/NumberPortability/.

Esta hoja informativa puede actualizarse
conforme se hagan avances en el futuro; le
recomendamos que verifique el sitio Web para
las actualizaciones.

Como Presentar Una Queja

Puede presentar su queja por correo
electronico (fccinfo@fcc.gov), el Internet
(http://www.fcc.govicgb/complaints spanish.html),
llamando al 1-888-CALL-FCC
(1-888-225-5322) voz, al 1-888-TELL-FCC
(1-888-835-5322) TTY o por correo.

Si envia su queja por correo, hagalo a la
siguiente direccioén:

Federal Communications Commission
Consumer & Governmental Affairs
Bureau
Consumer Inquiries and Complaints
Division
445 12" Street, SW
Washington, DC 20554.

Su queja debe incluir:

¢ Nombre, direccion y teléfono
donde se le puede localizar en
dias habiles;

o Numero telefénico relacionado con
la queja;

e La mayor informacion especifica
posible sobre la queja;

¢ Una descripcion de los pasos que
siguié para resolver la queja;
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Coémo Presentar Una Queja (cont.)

e Los nombres y numeros telefonicos
de los empleados de la compafiia
con los que hablé para resolver su
queja y las fechas en las que hablé
con ellos;

e Copias de los recibos indicando los
cargos en disputa (circule los cargos
gue se impugnan en la copia del
recibo); y

e La compensacion que esta solicitando
(como es el ajuste de los cargos).

Para Mas Informacion

Si desea mas informacion sobre otros asuntos
relacionados con las telecomunicaciones, visite el
sitio Web en www.fcc.gov/cgb.

Ademas puede comunicarse con la Oficina de
Asuntos Gubernamentales y del Consumidor
de la FCC al
1-888-CALL-FCC
(1-888-225-5322) voz
o
1-888-TELL-FCC
(1-888-835-5322) TTY.

HitH

Para ésta u otra publicacién para el consumidor en
formato accesible (texto electrénico ASCII, Braille, letra
grande, o audio) escribanos o llame a la direccién o
teléfono indicados abajo, o envie un e-mail a

FCC504@fcc.gov.

Haga clic en www.fcc.gov/cgb/contacts/ para recibir
informacion sobre éste y otros temas de la FCC para el
consumidor a través del servicio de suscripcién electrénica
de la Comision.

Este documento tiene como tnico propoésito el educar al
consumidor y no afectara ningun procedimiento o caso
sobre este asunto u otros relacionados.
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